RM - KSWiP/9/09/19
Protokot
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Rzgowie
odbytego w dniu 16 wrzesnia 2019 r.
w Sali Obrad Rady Miejskiej w Rzgowie, pl. 500-lecia 22.

Ad.1.

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji otworzyt o godz. 11.12 Przewodniczacy
Komisji Kordian Skalski witajgc cztonkéw Komisji oraz zaproszonych gosci wpisanych na
liste stanowigcg zatacznik do protokotu.

Ad.2.

Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski na podstawie listy obecno$ci poinformowal, ze
obecnych jest 3 cztonkéw komisji i stwierdzil quorum uprawniajgce do podejmowania
decyzji. Nieobecne: radna Kamila Kuznicka, radna Anna Tuminska-Kubasa (dotarta pozniej).

Ad.3.
Porzadek posiedzenia:

Otwarcie posiedzenia Komisji.

Stwierdzenie quorum.

Przyjecie porzadku obrad.

Rozpatrzenie wniesionych na posiedzenie Komisji skarg.
Wolne wnioski.

Zakonczenie obrad.

o ol

Porzadek obrad zostal przyjety bez uwag.

Ad4.

Na poczatku Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski postanowil o rozpatrzeniu skarg
przeniesionych z poprzedniego posiedzenia. Jako pierwsza zaproponowal omowi¢ skarge syg.
RM.1510.5.2019 na dzialalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzgowie w zakresie dzialan niepozadanych polegajagcych m.in. na nieprzyznawaniu
naleznych swiadczen bgdz ich pomniejszaniu bez uzasadnienia prawnego. Poinformowal, ze
na wniosek komisji wypracowany na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia b.r. Kierownik MOPS
przedstawila pisemne wyjasnienia w tej sprawie. Czlonkowie komisji potwierdzili, ze
zapoznali si¢ z dokumentem. Radny Stanistaw Zaborowski powiedzial, ze materia skargi jest
zbyt skomplikowana do rozpatrywania przez ich komisje i powinna byé skierowana do
organu wlasciwego jakim jego zdaniem jest Panstwowa Inspekcja Pracy. Przewodniczacy
Kordian Skalski dodal, ze materialy przedstawione przez Kierownika MOPS sg jego zdaniem
niewystarczajace do rozpatrzenia skargi przez komisje¢ i zgodzil si¢ z radnym Zaborowskim
w kwestii rekomendacji Radzie Miejskiej przekazania skargi wedlug wiasciwoscei do PIP.

Na posiedzeniu komisji obecna byla Skarzaca, ktéra przedstawila blizej swoje zarzuty,
powiedziala réwniez, ze w sierpniu zlozyla skarge w sprawie do PIP.

Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski poddal pod glosowanie wniosek o przekazanie
wedlug wladciwosci skargi na dzialalno$¢ Kierownika MOPS w Rzgowie (syg.
RM.1510.5.2019) do Panstwowej Inspekcji Pracy jako organu wlasciwego do jej
rozpatrzenia.

W glosowaniu: 3 ,za”, 0 ,przeciw”, 0 ,wstrzymujacy si¢” Komisja Skarg,
Whioskéw i Petycji przyjela wniosek.



Na posiedzenie dotarla radna Anna Tumiriska-Kubasa. Stan Komisji: 4 czlonkow.

Jako druga zostala omodwiona skarga syg. RM.1510.5.2019 dotyczaca dzialalnosci
Urzgdu Miejskiego w Rzgowie w zakresie sposobu wykonywania obowigzkow przez
pracownika Urzgedu. W tym przypadku rowniez na poprzednim posiedzeniu komisji jej
cztonkowie zaglosowali za przygotowaniem opinii prawnej dotyczacej tego, czy sg wiadni
rozpatrze¢ skarge. Przewodniczacy Kordian Skalski powiedzial, ze z tresci przedstawionej
informacji wynika ze tak. Przypomnial, ze Skarzgcy podnidst zarzut niewlasciwe) formy
udzielania odpowiedzi w trybie dostepu do informacji publicznej. Na posiedzenie komisji
zaproszony zostal pracownik, ktorego dotyczy skarga.

Zastepca Burmistrza Malgorzata Rozga jako osoba sprawujaca wraz z Burmistrzem
Rzgowa nadzdér nad odpowiedziami udzielanymi w trybie dostepu do informacji publicznej
przyblizyla zakres podniesionych w skardze zarzutéw. Dotycza one gtownie enigmatycznosci
udzielanych odpowiedzi. Skarzacy uwaza, ze naruszajg one Konstytucje RP i nie licujg
z godnoscia urzednika poniewaz sg to odpowiedzi zwiezte. Dodala, ze stanowisko Urzedu jest
takie, ze odpowiedz zostata udzielona. Zadane pytanie mialo forme pytania zamknigtego
(rozpoczynato si¢ spojnikiem ,,czy”) i zostata udzielona odpowiedz tresci: ,, W odpowiedzi na
Pana wniosek z dnia .... informuje co nastepuje: Ad 1. - Nie”. W jej opinii nie byta to forma
niegrzeczna, mogaca kogos urazi¢. Zdarza sig, ze w trybie dostepu do informacji publicznej
wplywajg wnioski z wieloma pytaniami. Osoba, ktoéra udziela odpowiedzi nie robi tego
samodzielnie, zbiera materialy od pracownikow merytorycznych i sklada je w calosc.
W takich przypadkach pismo zawiera odpowiedzi w formie punktow odnoszacych si¢ do
poszczegdlnych kwestii (Ad. 1 ...., Ad. 2.... etc.).

Nastepnie glos zabral pracownik, ktorego dotyczy skarga. Po zapoznaniu si¢ z nig
zwrdcil uwage na to, ze nie zawiera ona w swej treSci pytania, na ktére udzielil on
odpowiedzi w formie bedacej przedmiotem zarzutu Skarzacego. Pamieta jednak, ze pytanie
brzmiato mniej wigcej: ,, Czy tak bogata Gmina przewiduje doplaty do wymiany Zrodel
ciepta?”. Udzielona odpowiedz brzmiata: , Nie”’. Udzielong informacj¢ uzyskat od
pracownika merytorycznego z Referatu Inwestycji w Urzedzie Miejskim w Rzgowie
1 w rzeczy samej wyczerpuje w pelni odpowiedZ na zadane przez Skarzacego pytanie. Dodal,
ze przyjal w wykonywaniu swoich obowigzkow stuzbowych zasade, ktora zostala przez
kierownictwo urzedu zaakceptowana a mianowicie, ze w pytaniu istotna jest jego czes¢
merytoryczna i udzielane odpowiedzi sg jak najbardziej zwiezle tak aby nie budzily
watpliwosci. Na pytania zamknigte odpowiada , fak™ lub , nie”, a jesli sg rozwinigte
1 zawierajg prosbe o podanie dodatkowych szczegétéw to wtedy odpowiedzi sa o nie
uzupelniane.

Rada Ewa Tyll powiedziala, ze jej zdaniem skarga jest bezzasadna gdyz odpowiedz
w trybie dostepu do informacji publicznej zostala udzielona. To, ze byla zwiezla jest scisle
zwiazane z forma w jakiej pytanie zostato zadane.

Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski podnidst kwesti¢ tego, czy udzielane
odpowiedzi dla jasnosci nie powinny zawiera¢ w swej tresci pytania wnioskujacego.
Pracownik odpowiedzial, ze zapytania od Skarzacego wplywajg droga poczty elektronicznej.
Odpowiedz udzielana jest na piSmie, nastgpnie jej scan zalgczany jest w odpowiedzi na mail
z zapytaniem. Wyklucza to podniesienie argumentu niewiedzy na ktére z zapytan jest
otrzymana odpowiedz. Powtarzanie pytania w odpowiedzi jest zbedne.

Zdaniem radnej Anny Tuminskiej-Kubasa odpowiedzi powinny byé w pelnej formie
zdaniowej a nie jako krotkie: ,, tak” , nie”.

Podsumowujac dyskusje Przewodniczacy Komisji zaproponowal poddanie pod
glosowanie uznanie skargi za bezzasadng w zwigzku z tym, ze odpowiedz zostata udzielona.
Dodat tez, aby zaproponowaé kierownictwu Urzedu organizacje szkolenia dla pracownikow
z obshugi tzw. ,,trudnego klienta”. Czlonkowie komisji przychylili sie do tego rozwiazania.



Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski poddat pod gltosowanie wniosek o uznanie
skargi na pracownika Urzedu Miejskiego w Rzgowie (syg. RM.1510.4.2019) za bezzasadna.
W glosowaniu: 4 ,za”, 0 ,,przeciw”, 0 ,wstrzymujacy si¢” Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji przyjela wniosek.

Przewodniczacy Kordian Skalski po zakonczeniu omawiania skarg przeniesionych
z poprzedniego posiedzenia przeszedt do rozpatrywania tych, w zwigzku z ktérymi zwolane
zostalo dzisiejsze posiedzenie. Jako pierwszg poddano pod dyskusje skarge syg.
RM.1510.7.2019 z dnia 25 sierpnia 2019 roku przekazang wedlug wlasciwosci (zgodnie z art.
231 § 1 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego) przez Burmistrza Rzgowa do Rady
Miejskiej w Rzgowie. Przekazanie nastapito 28 sierpnia b.r. Jest to skarga na zachowanie
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie a dotyczy nie rozwiazania
problemu stosowania wobec Skarzacej m.in. zachowan nagannych ze strony bezposrednie]
przetozonej. wykluczanie ze spotkan stluzbowych oraz przyznawanie swiadczen w nizszej
wysokosci. Na posiedzeniu komisji obecna byla Skarzaca, ktora przedstawila blizej swoje
zarzuty. Argumentowala, Zze sposob prowadzenia rozméw przez jej bezposrednig przelozona
byl w jej opinii karygodny i niegrzeczny w wyniku czego jej poczucie wlasnej wartosci bylo
bardzo zanizone.

Przewodniczacy Komisji powiedziat, ze w przypadku pierwszej ze skarg dotyczacych
funkcjonowania MOPS-u czlonkowie mogli zapoznaé¢ si¢ z szeregiem dokumentéow, ktore
cigzko im bylto oceni¢ pod wzgledem merytorycznym, wykraczaly bowiem poza zasigg ich
wiedzy i kompetencji. W tym przypadku dokumentow nie ma gdyz zarzuty dotycza kwestii
relacji shuzbowych. W zwigzku z tym, ze zaden z cztonkéw Komisji nie mial pytan do
Skarzacej Przewodniczacy udzielit glosu Kierownik MOPS w Rzgowie, ktéra powiedziala, ze
jej zdaniem odczucia Skarzgcej sg subiektywne i jednostronne. Zwrdcita uwage na to, ze
inicjowata rozmowy wyjasniajace sytuacje, w ktorej uczestniczyla Skarzaca oraz jej
przetozona tak wiec skierowany pod jej osobg zarzut pozostawania bierng w tej sytuacji jest
niezgody z prawdg.

Przewodniczacy Kordian Skalski powiedzial, ze posiedzenie komisji nie jest miejscem do
rozstrzygania kwestii dotyczacej tego czy doszlo do mobbingu w relacjach pomiedzy
Skarzacg a przelozona. Zaproponowal czlonkom komisji aby przekaza¢ skarge do
rozpatrzenia Pafistwowej Inspekcji Pracy. Skarzaca dodala, ze skierowala juz skarge do PIP.

W zwigzku z brakiem sprzeciwu ze strony czlonkéw komisji odnosnie przedstawionej
propozycji Przewodniczacy Kordian Skalski poddal pod glosowanie wniosek o przekazanie
wedlug wihasciwosci skargi na zachowanie Kierownika MOPS w Rzgowie (syg.
RM.1510.7.2019) do Panstwowej Inspekcji Pracy jako organu wlasciwego do jej
rozpatrzenia.

W glosowaniu: 4 ,za”, 0 ,,przeciw”, 0 ,wstrzymujacy si¢” Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji przyje¢la wniosek.

Jako ostatnig rozpatrzono skarge syg. RM.1510.8.2019 z dnia 3 wrzesnia 2019 r. na
dzialania Burmistrza Rzgowa Mateusza Kaminskiego. Podniesiony zarzut dotyczy udzielenia
Skarzacemu odpowiedzi nieopatrzonej pieczecia Urzedu oraz podpisem osoby ja
sporzagdzajacej. Przewodniczacy Komisji podkreslit, ze odpowiedz na wniosek Skarzacego
zostala udzielona i jest ona merytoryczna i wyczerpujaca. Zwrocil si¢ do cztonkdéw komisji
o zglaszanie opinii w zakresie tego na ile ten brak formalny (niezlozenie podpisu pod
pismem) jest istotnym uchybieniem. Zastgpca Burmistrza Malgorzata Rézga powiedziala, ze
rozmawiata w tej sprawie z pracownikiem sporzadzajacym odpowiedz, ktéry wyjasnit ze brak
podpisu spowodowany byl nieuwaga i roztargnieniem w natloku wielu spraw, ktore
wykonywal. Nadmienita, ze egzemplarz pisma zalaczony do akt sprawy w Urzedzie jest



opatrzony piecz¢cig oraz podpisem. W sprawie opini¢ wydala rowniez radca prawny Urzedu
bedaca na posiedzeniu pani Lilla Perka. Powiedziala, ze brak podpisu na piSmie w zaden
sposéb nie wplywa na sposob zalatwienia sprawy oraz merytoryczng tre$¢ odpowiedzi.
Natomiast z tego powodu pismo jest niewatpliwie dotknigte brakiem formalnym. W jej opinii
nalezatoby zwrocic si¢ do kierownika referatu, z ktorego wystane zostalo pismo o ponowne
jego wystanie z podpisem i dolozenie nalezytej starannosci w przyszlosci, aby podobne
sytuacje juz sie¢ nie zdarzaly.

Radny Stanistaw Zaborowski powiedzial, ze jego zdaniem ten nie popelnia blgdow kto
nic nie robi. W tej sprawie powinno si¢ powtornie wysta¢ pismo z odpowiedzia dotgczajac
przeprosiny 1 podpis.

Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski poddal pod glosowanie wniosek o uznanie
skargi na dzialalno$§¢ Burmistrza Rzgowa (syg. RM.1510.8.2019) w zakresie braku
formalnego - brak podpisu osoby sporzadzajgcej odpowiedz za zasadna.

W glosowaniu: 4 ,,za”, 0 ,,przeciw”, 0 ,wstrzymujacy si¢” Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji przyjela wniosek.

Czlonkowie komisji wniesli o wpisanie do niniejszego protokolu wytycznych dla
kierownictwa Urzedu Miejskiego w Rzgowie dotyczacych:

- zapoznania pracownikow z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie

instrukcji kancelaryjnej;

- sposobem obiegu dokumentéw w Urzedzie.

Jednoczesnie podkreslili, ze ten brak formalny w zaden sposéb nie rzutowal na wartos¢
merytoryczng udzielonej odpowiedzi i proszag o ponowienie pisemnej odpowiedzi do
Skarzgcego opatrzonej podpisem i pieczecia oraz informacja z czego wynikal ten blad.

Ad.5.
Brak.

Ad.6.
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczacy Komisji Kordian Skalski
o godz. 12:28 zamknat posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Protokolowata: Przewodniczyt:
Przewodniczdéy Komisji

Kordian Skalski



