UMOWA NR .../2023
NA DOSTAWE | WDROZENIE SYSTEMU EZD

zawarta w dniu .............. roku w ... pomiedzy:
Gming Rzgoéw, Plac 500-lecia 22, 95-030 Rzgdw, NIP: 728-260-60-12, ktéra reprezentuje:

Mateusz Kaminski - Burmistrz,
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Rzgéw - Anny Czarnockiej,

zwang(ym) dalej Zamawiajacym

a

........................................ z siedzibg w  ......cceeeeee. (kod  pocztowy: ..........) przy ul
................................. g NIP.ooorrerernererrsserionenennnnenn, WPISANQG dO rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w ........ Wydziat........cconeenen. pod numerem
KRS .o, , figurujgcym w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej .....

reprezentowanq przez:

uprawnionym/i do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru

Sqdowego nr ..................,/ odpisem z CEiDG stanowiqcym Zatqcznik nr .... do niniejszej umowy /
uprawionym/i do reprezentacji na podstawie aktualnego, nieodwotanego na dziern zawarcia
niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ...... Zdnia ....ccovriverenns , udzielonego przez osoby uprawnione do
reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqdowego nr
................... , / odpisem z CEiDG stanowiqgcym Zatqcznik nr .... do niniejszej umowy.

zwang dalej Wykonawca, o nastepujacej tresci:
§1. DEFINICIJE

[lekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy wymienione ponizej pojecia zostaty napisane
wielkg literg, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

Lp. | Pojecie Znaczenie
1 Certyfikat dokument sporzadzony przez Wykonawce, potwierdzajacy fakt
licencyjny nabycia i posiadania przez licencjobiorce licencji na korzystanie z
Oprogramowania
2 Dokumentacja kazdy dokument udostepniony przez Wykonawce Zamawiajagcemu
uzytkowa zawierajacy opis funkcji dostepnych w Oprogramowaniu, sposéb

dziatania i korzystania z Oprogramowania, w szczegd6lnosci
udostepniony w formie papierowej, elektronicznej - w tym
dokumentacja i pomoc dostepna z poziomu Oprogramowania

3 Harmonogram uzgodniony przez Strony szczeg6towy przebieg realizacji umowy,
uwzgledniajacy terminy wykonania poszczegélnych prac.
Harmonogram zawiera informacje o etapach oraz ptatnosciach
czeSciowych o ile takie zostaty uzgodnione przez Strony

4 Oprogramowanie | EZD

5 Protokoét odbioru | dokument potwierdzajgcy realizacje przedmiotu zamdwienia przez
Wykonawce, stanowigcy podstawe do wystawienia przez niego
faktury VAT

6 Sita wyzsza nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewnetrznym - niezaleznym
od woli Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ oraz mu zapobiec




uprzednim podjeciem realnie dostepnych srodkéw - w szczegdlnosci
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatanie zywiotdw i sit natury,
dziatania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje,
strajki, lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne, majagce wptyw
na wykonanie przedmiotu umowy

7 Strona Wykonawca lub Zamawiajgcy

8 Umowa PPDO umowa dostepu do danych i powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz zdalnego dostepu

9 Umowa umowa na $wiadczenie ustug serwisowych i nadzoru autorskiego nad

serwisowa oprogramowaniem,

10 | Aktualizacja oznacza dostarczenie i instalowanie nowych wersji systemu
uwzgledniajgcego zmiany przepiséw prawnych i/lub propozycje
zglaszane przez uzytkownikéw systemu

11 | Btad krytyczny oznacza btad Systemu catkowicie uniemozliwiajacy jego eksploatacje

12 | Biad powazny oznacza nieprawidtowe dziatanie jednej lub kilku istotnych funkc;ji
Systemu, nie powodujgcy jednak utraty mozliwos$ci jego eksploatacji

13 | Btad drobny oznacza btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie funkcji Systemu,
ktére moga by¢ wykonane przy uzyciu innych funkgcji, lub tez
dopuszczalny jest czasowy ich brak

14 | BugTrack udostepniony przez Wykonawce System stuzacy zgtaszaniu przez
Zamawiajgcego wszelkich btedéw Systemu oraz propozycji jego
zmian, dostepny pod np. adresem internetowym http://..ccceuuen. .

15 | Uzytkownik osoba, ktéra z upowaznienia Zamawiajgcego zostata uprawniona do
uzywania Oprogramowania przy pomocy indywidualnego konta i
wykonuje w nim czynno$ci w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dostawy, instalacji i uruchomienia Oprogramowania,
b) wdrozenia Oprogramowania,

c) przeszkolenia Uzytkownikdw,

d) dostawy Dokumentacji uzytkowe;.

2. Szczegb6towy zakres przedmiotu umowy zostat okre$lony w Zatgczniku nr 1 - Szczegétowy
zakres zamowienia.

§3. OGOLNE ZASADY WSPOEPRACY

1. Strony zobowigzujg sie do $cistej wspotpracy w zakresie niezbednym do zapewnienia
sprawnej i terminowej realizacji, poprawno$ci merytorycznej oraz jakosSci przedmiotu
umowy, w szczegdlnosci do niezwlocznego przekazywania sobie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wplyw na realizacje przedmiotu umowy.

2. W trakcie realizacji umowy upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3
niniejszego paragrafu, uzgadnia¢ beda wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci dokonywania wiazgcych ustalen
dotyczacej sposobu realizaciji.

3. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy sa:

a) po stronie ZamawiajgCego: ....cooverververeererrrenses e e
b) po stronie WyKonawcy: .....ccceeeveeiviiinin e nies e sseesenessiesenn

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie:




1. Wykonywac prace zgodnie z niniejszg umowa, ze staranno$cig wtasciwa dla podmiotu
profesjonalnie zajmujacego sie tego typu ustugami.

2. Zapewni¢ poprawno$¢ merytoryczng i wysoka jako$¢ swiadczonych ustug oraz osoby
delegowane do wykonywania prac posiadajace fachowa wiedze oraz doSwiadczenie w
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

3. Przestrzega¢ obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych
oraz uwzglednia¢ ich aktualizacje w biezagcym funkcjonowaniu EZD, w tym w
szczegolnosci wynikajacych z:

a.

b.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2022.2000 t.j. z dnia 2022.09.27).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (D
Dz.U.2011.14.67 z dnia 2011.01.20 z p6Zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U.2011.14.67
z dnia 2011.01.20 z péZn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U.2006.206.1517 z dnia 2006.11.17).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz.U.2006.206.1518 z dnia 2006.11.17).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
no$nikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do
archiwéw panstwowych (z.U.2006.206.1519 z dnia 2006.11.17).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.
z dnia 2019.09.19 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j
(Dz.U.2022.902 tj. z dnia 2022.04.27 z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U.2020.344 tj. z dnia 2020.03.03 z péZn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U.2023.57 t.j. z dnia 2023.01.09 z p6Zn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U.2018.29 tj. z dnia 2018.01.05).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug Swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym
(Dz.U.2015.1341 t.j. z dnia 2015.09.09 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki (Dz.U.2012.246 z dnia 2012.03.07).
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w
sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U.2012.250 z dnia
2012.03.07).

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2020
poz. 2320)

§5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie umozliwi¢ Wykonawcy przeprowadzenie wymaganych prac, a w

szczegolnosci:

1. Delegowac i upowaznia¢ osoby do wspétpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
realizacji umowy.



2. Udziela¢ informacji oraz przekazywaé wszelkie dane w zakresie niezbednym dla
wykonywania niniejszej umowy,
3. Zapewni¢ na potrzeby Oprogramowania sprawne $rodowisko informatyczne.

§6. ZASADY WYKONANIA UMOWY

Realizacja przedmiotu umowy przebiega w sposéb i w terminach okreSlonych w
Harmonogramie.

Wykonawca zgltosi Zamawiajgcemu przedmiot umowy do odbioru najp6zniej na 3 dni przed
terminem zakonczenia umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy wspolnie dokonajg odbioru przedmiotu umowy zakonczonego
podpisaniem Protokotu odbioru.

W przypadku odmowy przez Zamawiajacego uczestnictwa w odbiorze, Wykonawca dokona
odbioru jednostronnego zakonczonego podpisaniem przez Wykonawce Protokotu odbioru.
Ustalenia z ust. 6 ponizej sa obowigzujace z uptywem 3 dni od dnia przekazania
jednostronnie podpisanego Protokotu odbioru Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 4 moze wnieS¢ sprzeciw do
tre$ci zawartych w Protokole odbioru.

Protokét odbioru jest dokumentem wigzacym obie Strony i stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

Wady przedmiotu umowy zostang usuniete przez Wykonawce zgodnie z ustaleniami
zawartymi w Protokole odbioru

Realizacja przedmiotu umowy moze przewidywac¢ etapowanie prac oraz ptatnosci
czesciowe, o ile Strony tak postanowig na etapie ustalania Harmonogramu.

§7. WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI

Strony ustalajg, ze z tytutu niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wynoszace ... zt netto (stownie: ...), powiekszone o podatek VAT w wysokosci .... zt (stownie:
...), co facznie stanowi kwote ... zt (stownie: ...).

Ceny za poszczeg6lne elementy zamowienia sktadajace sie na przedmiot umowy zostaty
zawarte w Zatgczniku nr 2 - Zestawienie cenowe.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie jednorazowo na podstawie
prawidlowej faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

Platnos$¢ dokonana bedzie w terminie 14 dni od dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT przelewem bankowym na konto prowadzone w Banku ........cccouuceuee. ,

NI FACAUNKU .ottt sceeeeeesses e senas , ktérego wlascicielem jest ....mreeenneseenneenn.
Wykonawca jest zarejestrowanym czynnym ptatnikiem podatku VAT i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP __- -_. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy stuzy

prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i przy tym rachunku funkcjonuje rachunek VAT
stuzacy mechanizmowi podzielnej ptatnosci (split payment).

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku opéznienia w zaptacie wynagrodzenia, Zamawiajacy ma obowigzek zaptacié
odsetki w wysokosci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zaliczy dokonang
wptate na sptate naleznych odsetek.

Wszelkie inne ustugi, niewymienione w niniejszej umowie, moga by¢ $wiadczone przez
Wykonawce na podstawie odrebnych warunkéw ustalanych z Zamawiajagcym lub na
podstawie stawek obowigzujacych u Wykonawcy.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | KARY UMOWNE

Strony postanawiaja, Ze obowiazujaca je forma odszkodowania sg kary umowne.
Zamawiajacy naliczy kary umowne Wykonawcy:
a) za odstgpienie od umowy - bez waznej przyczyny albo z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
b) za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki.
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Wykonawca naliczy kary umowne Zamawiajacy:

a) za odstgpienie od umowy - bez waznej przyczyny albo z przyczyn niezaleznych od

Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,

Kazda ze stron moze odstgpi¢ od zadania zaptaty kar umownych w sytuacjach szczeg6lnych
lub po obustronnych negocjacjach.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci na skutek nastepstw Sity wyzszej.
Z zastrzezeniem powyzszego, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy w
tym réwniez kary umowne jest ograniczona do wysokosci catkowitego umownego
wynagrodzenia brutto.
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania naliczanych kar umownych bezposrednio z
naleznym Wykonawcy wynagrodzeniu.

§9. TERMIN WYKONANIA

Termin rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na dzien podpisania umowy
przez obie Strony.

Termin zakonczenia wdrozenia ustala sie na 120 dni, liczac od daty podpisania umowy, co
potwierdzi podpisany protokét odbioru, a zakonczenia umowy na date zakonczenia
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, okreslonych w §11 pkt. 2.

§10. POUFNOSC i OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada potwierdzony i wdrozony System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z wymaganiami normy ISO/IEC 27001:2013.
Wykonawca o$wiadcza, iz zgodnie z art. 28 pkt 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych),
niezbednym do wykonywania niniejszej umowy jest powierzenie przez Zamawiajacego
danych osobowych przetwarzanych przez Oprogramowanie w formie odrebnej umowy.
Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy w przypadku, gdy Strony nie wigze umowa, o ktérej mowa w ust. 2.

Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji
wyraZnie zastrzezonych przez drugg ze Stron i oznaczonych jako poufne lub zastrzezone pod
rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

§11. LICENCJA | GWARANCIA

Wykonawca na podstawie niniejszej umowy udziela Zamawiajgcemu niewylgcznej,
ograniczonej, odptatnej licencji na wtasny uzytek, bez prawa przeniesienia albo udzielania
licencji osobom trzecim. Licencja zostaje udzielona bezterminowo do uzytku na
nieograniczonej liczbie stanowisk z komputerami stacjonarnymi i przenosnymi bedgcymi w
uzytkowaniu licencjobiorcy. Szczegétowe warunki licencji zostang zawarte w Certyfikacie
licencyjnym sporzadzonym i przekazanym Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca udziela gwarancji na Oprogramowanie bedace przedmiotem umowy na okres ...
miesiecy, poczawszy od nastepnego dnia po odbiorze przedmiotu umowy.

W ramach gwarancji Wykonawca usunie wszelkie wady Oprogramowania na zasadach
okreslonych w §13 niniejszej umowy.

§12. SERWIS

Problemy wystepujace w trakcie eksploatacji Systemu beda zglaszane przez wyznaczonych
pracownikéw Zamawiajacego odpowiedzialnych za jego eksploatacje. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy liste tych pracownikéw w postaci pisemne;j.
Zgtoszenie btedu Systemu powinno zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:

a. nazwisko osoby zgtaszajacej lub jej identyfikator (login),

b. date wystgpienia btedu,

c. login uzytkownika Systemu, na ktérym zgtaszany btad wystapit,
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d. System operacyjny zainstalowany na komputerze uzytkownika, ktérego btad
dotyczy,
e. typ i wersja przegladarki internetowej uzywanej na danym stanowisku do pracy
z Systemem,
f. mozliwie doktadny opis problemu (zaleca sie dotgczanie do zgtoszenia zrzutéw
ekranu) oraz kwalifikacje btedu zgodna z §1.
Zgltoszenia nie zawierajace informacji lub zawierajace niepelne informacje okreslone w
ustepie poprzedzajacym, a takze zgloszenia uniemozliwiajgce doktadng identyfikacje i
lokalizacje btedu, moga zosta¢ zwrdcone Zamawiajgcemu za pomocg Systemu BugTrack w
ciggu 5 dni roboczych, celem uzyskania przez Wykonawce pelnej informacji o zgloszonym
btedzie. W przypadku nieuzyskania wyczerpujacej informacji w ciggu kolejnych 5 dni
roboczych zgloszenie zostanie zamkniete i pozostawione bez rozpatrzenia z winy
Zleceniodawcy, ktory nie bedzie wyciggat wobec Zleceniobiorcy zadnych konsekwencji
finansowych czy umownych z tego tytutu.
Zgtoszenia btedéw Systemu powinny by¢ przekazywane Wykonawcy w pierwszej kolejnosci
za pomocg dedykowanego Systemu. W przypadku probleméw z jego dostepnosciag
dopuszcza sie przekazywania zgtoszen pocztg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@___
lub telefonicznie z okresleniem typu btedu zgodnie z definicja zawarta w §1 niniejszej
umowy.

§13. DOKONYWANIE ZMIAN/POPRAWEK W SYSTEMIE W OKRESIE GWARANCII

Prawo do dokonywania zmian w Systemie majg jedynie pracownicy Wykonawcy lub
uprawnieni na piSmie pracownicy Zamawiajgcego, dziatajgcy w porozumieniu z
Wykonawca.
W przypadku samowolnego wprowadzania przez Zamawiajacego zmian w kodzie
zréodtowym programu, w strukturze bazy danych, dostarczonych przez Wykonawce
skryptach, w odniesieniu do jakiegokolwiek elementu sktadowego Systemu Wykonawca
moze odmowié Swiadczenia ustug konserwacyjnych w odniesieniu do Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do przystapienia, rozpoznania i naprawy btedow w
nastepujacych terminach:
a. btedy drobne - w czasie do 14 dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w dedykowanym Systemie,
b. bledy powazne - w czasie do 7 dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgloszenia w dedykowanym Systemie,
c. btedy krytyczne - w czasie do 2 dni roboczych od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w dedykowanym Systemie.
Czas na realizacje czynnoSci okreslonych w ustepie 3 liczy sie od dnia zgtoszenia, jezeli
zgloszenie to zostato zarejestrowane do godziny 12:00 wiacznie danego dnia lub tez od
nastepnego, jezeli zgtoszenie takie zostato zarejestrowane po godzinie 12:00.
Wykonawca gwarantuje dotrzymanie terminéw, o ktérych mowa w ustepie 3, jedynie przy
zatoZzeniu poprawnie dziatajacej komputerowej sieci wewnetrznej Zamawiajgcego,
stanowisk komputerowych uzytkownikéw oraz poprawnego (umozliwiajacego zdalng
prace) dostepu do Internetu po stronie Zamawiajacego.
W przypadku braku zdalnego dostepu do serwera z Systemem zainstalowanym w siedzibie
Zamawiajgcego, informacja taka zostanie umieszczona w dedykowanym systemie, a czas jaki
przypada na usuniecie btedu przez Wykonawce zostaje odpowiednio wydtuzony. Fakt
przywrécenia zdalnego dostepu do serwera po stronie Zamawiajgcego powinien zostac
odnotowany w dedykowanym systemie w formie komentarza.
Wykonawca w szczegblnych przypadkach zobowigzuje sie ponadto do udzielenia na
zasadzie telefonicznej Kkonsultacji wszelkiej pomocy w przypadku wystgpienia btedow
powaznych lub krytycznych, w szczegblnosci dotozy wszelkich staran, by wskaza¢ zastepcze
metody pracy do momentu usuniecia zgtoszonych bteddw.



10.

11.

12.

10.

11.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wypetienie zobowigzan ustepu 3 tak, Zze na czas
napraw, w sposob nie kolidujacy z optymalng praca Urzedu, udostepni mu niezbedne
pomieszczenia i stanowiska.

Zamawiajacy zobowigzuje sie okaza¢ Wykonawcy wszelka niezbedng pomoc, przy usuwaniu
btedéw aplikacji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych umieszczonych w
obstugiwanym sprzecie, ktérych utrata nastapita z winy Zamawiajacego, badz tez, jesli dane
archiwalne nie zostaly nalezycie zabezpieczone przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za skutki awarii po stronie dostawcy ustug
internetowych oraz nastepstw sity wyzszej, w tym w szczegdlnosSci zdarzen takich jak:
powodzie, wichury, przepiecia instalacji elektrycznych, kradzieze etc.

Wykonawca nie odpowiada za legalno$¢ oprogramowania, zainstalowanego na komputerach
uzytkownikdw Systemu po stronie Zamawiajgcego.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazda ze Stron moze uzywaé¢ nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem niniejszej
umowy w materiatach dotyczacych referencji w dokumentach wewnetrznych,
sprawozdaniach, raportach, materiatach reklamowych, jak réwniez w sytuacjach
wymaganych przez przepisy prawa.

Wszelka korespondencja dotyczgca niniejszej umowy powinna by¢ skierowana na
nastepujace adresy Stron:

a) Dla Wykonawcy

b) Dla Zamawiajacego

Urzad Miejski w Rzgowie, Plac 500-lecia 22, 95-030 Rzgow, sekretariat@rzgow.pl.
Umowa podlega¢ bedzie prawu polskiemu i jurysdykcji sadéw polskich wtasciwych dla
siedziby zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami tej umowy, majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy Ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tre$ci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Nie wymaga aneksowania umowy zmiana danych adresowych Stron oraz wskazania oséb
odpowiedzialnych za realizacje umowy.
W razie wystapienia - w okresie obowigzywania umowy - istotnych, dla realizacji
Przedmiotu zaméwienia, zmian przepis6w prawa dotyczacych dostepnosci cyfrowej, Strony
przystapia do negocjacji w dobrej wierze w celu odpowiedniej zmiany taczacej je umowy.
Wszelkie spory wynikte z tytulu umowy bedg rozstrzygane przez Strony przede wszystkim
w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiggnety porozumienia, wéwczas
spory rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na inny
podmiot bez wyraznej, uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ umowy stanowig:
a) Zatgcznik nr 1 - Szczegdétowy zakres zamdwienia,
b) Zatacznik nr 2 - Zestawienie cenowe.
€) e ——
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy.,
trzech dla Zamawiajgcego. Kazda strona niniejszej umowy powinna by¢ parafowana przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)



Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA

1. Zestawienie iloSciowe

Lp. Wyszczegodlnienie Liczba/opis

1 Dostawa licencji na Oprogramowanie 1 szt.
2 Szkolenie Uzytkownikow ok. 60 oséb
3 Asysta uruchomieniowa ... 0sobodni
4 Instalacja, wdrozenie i konfiguracja Oprogramowania 1 kpl
5 Opracowanie wzoréw.... dokumentéw ... SZt.
6 Opracowanie procesow ... SZt.
7 Integracja ustug z zewnetrznymi dostawcami - ... SZt.



Zatacznik nr 2

Lp. Wyszczegolnienie

1 Licencja na Oprogramowanie
2 Szkolenie Uzytkownikéw

3 Prace wdrozeniowe

Razem

ZESTAWIENIE CENOWE
Netto

0,00
0,00
0,00
0,00

VAT

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00



Klauzula informacyjna

Obowigzek informacyjny dla oséb wskazanych do podpisania umowy oraz wyznaczonych do
wykonywania Umowy polegajacego na kontaktach stuzbowych i realizacji umowy.

W celu spemhienia obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), dalej ,RODO”, informujemy, Ze:

1) Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest ... zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym ... ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. KRS.......... NIP: ............
REGON: ........... Z SIEAZIDG W vt seessseenns .

2) Dane kontaktowe Administratora: ... ) ereene——— Jtel e , faksS: v ,e-mail: e

3) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Dane do kontaktu z inspektorem:
......................... , telefon: ..........ccconueeeeee. lUb pisemnie na dres Administratora.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu podpisania i wykonania umowy polegajacego na
utrzymywaniu kontaktéw stuzbowych i realizacji umowy w zwiazku z jej zawarciem i wykonywaniem.

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zakresie: danych podstawowych umozliwiajacych
identyfikacje takich jak imie i nazwisko, danych kontaktowych umozliwiajacych kontakt poczta
tradycyjna, poczta elektroniczng oraz kontakt telefoniczny jak tez ewentualnie inne dane osobowe
wskazane przez strone umowy.

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktére beda uczestniczyly w
realizacji umowy. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione nastepujgcym odbiorcom/kategoriom
odbiorcow:

a. Upowaznionym Pracownikom i Wspoétpracownikom Spotki;

b. Organom Panstwowym uprawnionym do otrzymywania danych osobowych na podstawie

przepiséw prawa;

c. Podmiotom realizujacym zadania na rzecz Administratora, a ktérych realizacja opiera sie o zawartg

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

d. naszym dostawcom ustug, w tym ustug prawnych, ksiegowych oraz IT

7) Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:
a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, bowiem przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jest
Pan/Pani strong, lub przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, bowiem przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze - w celu realizacji obowigzkéw prawnych, np. co do
przechowywania dokumentacji zwigzanej z zawarciem umowy; do celéw rachunkowych;
c. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO z uwagi na uzasadniony interes Administratora co oznacza, w tej sytuacji,
ze Pani/Pana dane osobowe s3 nam niezbedne dla utrzymywania kontaktu stuzbowego w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy jak tez np. w celu zabezpieczenia danych na potrzeby dochodzenia
przysztych roszczen.

8) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

9) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do utrzymywania kontaktow
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do umozliwienia
obstugi umowy, zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych ...,
oraz wypelnienia obowigzku prawnego administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych, okres archiwizacji); okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony, jesli wystapi inna uzasadniona prawnie potrzeba administratora przetwarzania tych danych
przez okres dtuzszy

10) Ma Pani/Pan prawo do:
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a. zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (wytacznie, gdy
zachodzg przestanki zawarte w tresci art. 17 ust. 1 RODO) lub ograniczenia przetwarzania (z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO);

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

c. przenoszenia swoich danych osobowych;

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11) Zrédtem pochodzenia danych jest strona umowy, czyli Pani/Pana dane osobowe uzyskaliémy od
podmiotu, z ktérym zawarliSmy umowe i ktdry wskazat Panig / Pana do kontaktéw zwigzanych z
wykonywaniem umowy.

12) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
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