Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej Urzedu Miejskiego w Rzgowie i1 ich zgodno$ci z przepisami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi.

W ramach powyzszego Wykonawca jest zobowigzany do:

a) przeprowadzenia wizji lokalnej wraz z dokumentacja fotograficzna/rysunkowa.

b) wykonania raportu z przeprowadzonego audytu, zawierajacego:
- charakterystyke stanu istniejgcego, w tym barier architektoniczno-infrastrukturalnych
1 informacyjno-komunikacyjnych obejmujaca:

- dokumentacj¢ fotograficzng / rysunkowa / tekstowa z przeprowadzonego audytu,

- analize poszczegodlnych barier wraz z okre§leniem powodowanych przez nie
utrudnien dla uzytkownikow 1 uzytkowniczek z niepetnosprawnoscig, seniorow,
dzieci i ich opiekunéw.

- ogoblne i szczegdlowe wytyczne dla usunigcia istniejagcych barier architektoniczno-
infrastrukturalnych i1 informacyjno-komunikacyjnych: dokumentacja tekstowa / rysun-
kowa / materiaty referencyjne, majace na celu zwigkszenie dostepnosci wszystkich ba-
danych budynkéw i ich najblizszego otoczenia dla uzytkownikéw i uzytkowniczek o
roznych potrzebach.

c) przegladu procedur zwigzanych z obstugg klienta w Urzedzie Miejskim w Rzgowie
pod katem zapewnienia dostepnosci i1 przygotowanie wnioskow i rekomendacji.

Podczas wykonywania audytu oraz doboru konkretnych rozwigzanh Wykonawca zwréci
szczegolng uwage na:
najblizsze otoczenie budynku, w tym komunikacj¢ z parkingami, najblizszymi ciggami
pieszymi i przystankami komunikacji miejskiej,
strefe¢ wejsciowg budynku,
komunikacj¢ pozioma i pionowa,
dostepnos$¢ poszczegdlnych przestrzeni i pomieszczen w budynku, w tym takze toalet
dla os6b z niepetnosprawnosciami,
analiz¢ materiatow wykonczeniowych, wyposazenia wnetrz i o$wietlenia przestrzeni
oraz informacj¢ wizualna, dotykowa i dzwickowa, a takze wszystkie inne elementy
moggce mie¢ wplyw na dostepnos¢ obiektu.

Przedstawiona w raporcie z audytu charakterystyka barier architektoniczno-
infrastrukturalnych 1 informacyjno-komunikacyjnych bedzie opiera¢ si¢ na
podstawowych mozliwos$ciach i ograniczeniach ich potencjalnych uzytkownikow:

a. mozliwosciach i ograniczeniach fizycznych uzytkownikow przestrzeni, obejmujacych:
trudnosci w chodzeniu, zaburzenia balansowania, zaburzenia chwytania, watto$¢ 1 stabos¢
ruchow, trudnosci w podnoszeniu, trudnosci w sigganiu, trudno$ci w mowieniu;

b. mozliwosciach i ograniczeniach sensorycznych uzytkownikéw przestrzeni, obej-
mujacych: zaburzenia wzroku, zaburzenia stuchu, zaburzenia dotyku;

c. mozliwosciach 1 ograniczeniach psychicznych i umystowych uzytkownikéw prze-
strzeni, obejmujacych: ograniczenia poznawcze, ograniczenia intelektualne, ogra-



niczenia interpretacyjne, zaburzenia uczenia si¢, zaburzenia zapamig¢tywania.

2. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych www.rzgow.pl oraz
https://bip.rzgow.pl/ i ich zgodnos$ci z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

W ramach powyzszego Wykonawca jest zobowigzany do:

a) analizy eksperckiej stron www., ktora w pierwszej kolejnosci bedzie polegata na
sprawdzeniu poprawno$¢ kodu strony www, a nastepnie przeanalizowaniu
kluczowych podstron i elementéw serwisu. Zgodnie z lista kontrolng WCAG
ekspert odnajdzie niezgodnosci, opisze je oraz poda sposoby rozwigzania btedow.

b) wykonania raportu z przeprowadzonego audytu zawierajacego:

- doktadny opis odnalezionych bledoéw na kazdej z badanych podstron,
- opis implikacji jakie odnalezione btgdy powoduja dla oséb z niepetnosprawnosciami,
- wskazanie sposobow rozwigzania dla odnalezionych btedow.
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