UCHWALA NR IX/83/2019
RADY MIEJSKIEJ W RZGOWIE

z dnia 29 maja 2019 r.

w sprawie zmiany uchwaly nr LVIII/447/2018 Rady Miejskiej w Rzgowie z dnia 29 sierpnia
2018r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Rzgoéw oraz przyjecia tekstu jednolitego regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rzgow

Na podstawie art. 18 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.
poz. 506) wzwigzku zart. 19 ust.3, 4, 5 iust. 6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2018r. poz. 1152, poz. 1629)
uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ nastgpujace zmiany w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Rzgéw stanowigcym zalacznik do Uchwaly nr LVIII/447/2018 Rady
Miejskiej w Rzgowie z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Rzgow:

1. w § 5 skresla si¢ ustgpy 5 1 7; dotychczasowy ustep 6 otrzymuje numer 5.

2. w §11 skresla si¢ ustepy 3, 71 10; dotychczasowe ustepy 4, 5, 6, 8, 9,11 i 12 otrzymuja
odpowiednio numery od 3 do 9.

3.w §13 skresla sie ustgpy 1, 2, 315; dotychczasowe ustepy 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11112
otrzymuja odpowiednio numery od 1 do 8.

4. skresla si¢ Rozdziat 11. ,,Przepisy koncowe”.

§ 2. Przyjmuje sie tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Rzgéw stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Rzgowie do przekazania
Wojewodzie Lodzkiemu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Rzgéw wraz z opinig organu regulacyjnego.

§ 4. Traci moc Uchwata Nr XV1/149/2003 Rady Gminy Rzgoéw z dnia 30 grudnia 2003 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow przez Gminny
Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Rzgowie.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lodzki

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Rzgowie

"Radoslaw Pelka
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Zatacznik do uchwaty Nr [X/83/2019
Rady Miejskiej w Rzgowie
z dnia 29 maja 2019 .

REGULAMIN , '
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE GMINY RZGOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Rzgow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.].
Dz. U. z2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewnic ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

2) dostarcza¢ odbiorey ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m® na dobe/przylacze. W przypadku katastrofy lub powaznej awarii 6 m? rocznie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa mierzonego uwylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociagowym;

4) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

5) prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

6) zamontowa¢ wodomierz gloéwny oraz zapewni¢ jego wymiane na koszt Przedsiebiorstwa
z wyjatkiem przypadkoéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy;

7) jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego bedacego w posiadaniu Odbiorcy,
powstanie zagrozenie zjego winy, powodujace istotne obnizenie poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuni¢cia przyczyn zagrozenia;

8) w przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w pkt 7. pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace
do usunigcia zagrozenia, wlacznie z wylaczeniem dostawy wody. Kosztami poniesionymi
przez Przedsigbiorstwo w zwiazku zusuwaniem zagrozenia, o ktérym mowa w pkt 7,
Przedsigbiorstwo obciaza Odbiorce.
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§4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
w 1losci nie mniejszej niz 0,5m* na dobe oraz 6m® rocznie;

2) zapewni¢ ciagly, niezawodny odbidr $ciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow;

3) zapewni¢ nalezyta jakos¢ oczyszczonych sciekéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sSciekow bytowych i Sciekow
przemystowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkow wprowadzania scieckéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

5)jezeli w trakcie eksploatacji przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy,
powstanie zagrozenie zjego winy, powodujace istotne obnizenie poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozenia;

6) w przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w pkt5, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjaé wszelkie dzialania zmierzajace
do usunigcia zagrozenia, wlacznie z wylaczeniem odbioru sciekow. Kosztami poniesionymi
przez Przedsigbiorstwo w zwiazku zusuwaniem zagrozenia, o ktorym mowa w pkt 5,
Przedsi¢biorstwo obcigza Odbiorce.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu
o pisemna umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo okresla wzdor wniosku o zawarcie umowy.

3. Wzor, o ktorym mowa w ust. 2 okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6lnosci okreslenie zapotrzebowania wody (i) lub wielkos¢ zrzutu
sciekow.

4. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy wnioskodawca przedstawia Przedsi¢biorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci;

2) w przypadku osoéb prawnych, przedsigbiorcow, instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacego sposob reprezentacji podmiotu;

3) w przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ Przedsigbiorstwu w ciagu 7 dni.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie s$cickow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
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4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (np. przemystowe, bytowe).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.

2.Ceny wustug wodociagowych ikanalizacyjnych, ktore niesg zawarte w taryfie
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w siedzibie Przedsiebiorstwa.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne cen istawek oplat
wynikajacych znowych, podanych do informacji publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i miasta Rzgowa nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wielkosci.

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia lub ilosci ustalone
W umowie.

2. Czestotliwos$¢  okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, przy czym jest to
okres nie krotszy niz 1 miesiac i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

3. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy, w przypadku niewywiazywania sie
przez Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci.

§ 9. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzonych przez Odbiorce.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura, nota ksiegowa lub kwitariusz przychodowy.

2. Date, forme isposéb zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze lub nocie ksiegowe;j,
zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo moze wystawic¢ fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia
dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztéw wodomierza iplomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie
o przylaczenie.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegolnosci:

1) imi¢ 1nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢ (do wgladu), a w
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razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielkos¢ poboru wody, zjej przeznaczeniem lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych —
wskazanie przewidywanej ilosci 1ijakosci odprowadzanych sciekéw oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni roboczych od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja
przylaczenie.

5. W przypadku o ktérym mowa w ust. 5. Przedsi¢biorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylgczenie, moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociggowych ikanalizacyjnych, stanowiace podstawg do zawarcia pisemnej umowy
z Burmistrzem Rzgowa o przylaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej (i) lub kanalizacyjnej;
3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
7. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.
8. Dostep do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych

urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosg,
zdolnos$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

9. Przedsigbiorstwo moze udziela¢ informacji o charakterze niewigzacym osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé¢ dost¢pu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia
odbiorcy ustlug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
Mozliwosci te warunkowane sa usytuowaniem nieruchomosei oraz zdolnosciami dostawczymi
1 przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

2. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkdéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdow
na sieciach iprzylagczach wodociagowych ikanalizacyjnych (bgdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego) w pasie o szerokosci 2m.

3. Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa.

4. Nalezy uwzgledni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym
oraz dojazd i dostep do studzienki wodomierzowej na przytaczu wodociggowym.
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5. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylagczona do sieci jednym, odrebnym przylgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

6. Na podstawie warunkéw przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny

przylacza.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia oraz przepisy prawa
obowigzujace.

2. W ramach wykonywanych prac zwiazanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza, w tym utozenia rur w otwartym
wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot przylaczany badz
pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego.

3. Odbior robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Wzér protokotu odbioru technicznego okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

5.Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sig¢
o przylaczenie do nieruchomos$ci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu
geodezyjna inwentaryzacje powykonawczg przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 43 ust. 11 3 ustawy Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z pézn. zm.)

6. W przypadku przylacza realizowanego réwnoczesnie z budowsg sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostalo
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi, uzgodniong dokumentacjg lub przepisami prawa, jak tez
nie dostarczono Przedsigbiorstwu kompletu wymaganej dokumentacji.

8. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéow

§ 14. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb

ZWYCZajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek informowac
odbiorcoéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych, nieplanowanych przerwach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o zdarzeniach wskazanych wust. 2 moze poinformowaé wlasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomos$ci oraz osoby korzystajgce z lokali, zktorymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy
0 zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug wskazujac lokalizacje zastgpczego
punktu poboru wody.
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5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wylgeznie z waznych powodow, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa
zobowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenia w wode
(i) lub odprowadzanie sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody (i) lub odprowadzaniu sciekow, wtym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych (i) lub kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci
ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zleci¢ na pisemny wniosek odbiorcy ustug wykonanie
ekspertyzy wodomierza glownego przez wlasciwy organ administracji miar, w celu sprawdzenia
prawidlowosci jego wskazan, w przypadku stwierdzenia przez ten organ jego wadliwego
dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy,

3. W przypadku prawidlowego dzialania wodomierza, o ktorym mowa w ust. 2 koszt
wymiany wodomierza, jego plombowania i ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

4. Reklamacja moze by¢ skladana przez odbiorce ustug z zachowaniem formy pisemnej, po
powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

5. Reklamacja dotyczaca naruszenia ilosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody (i) lub ciagtosci
i ilosci odbioru scickow powinna by¢é dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu
dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy;
5) podpis Odbiorcy.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje,
o ktérej mowa w ust. 5 bez zbednej zwloki. Inne reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W szczegolnych
przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen lub wykonania ekspertyzy wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego termin ten moze by¢ wydluzony, nie wigeej jednak niz
0 45 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

§ 17. W siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Rzgow taryfy;

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na
terenie Gminy Rzgow;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 18. 1. Informacje podane przez Odbiorcg¢ w umowie, dotyczace w szczegolnosci adresu,
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku,
o ktorym mowa wust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie iprzez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze
skutkiem ich dorgczenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 20. 1. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje¢ o ilosci pobranej wody.

2. Ilos¢ wody pobranej na cele p.poz wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych do Urzedu Miejskiego przez
jednostke Strazy Pozarnej.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gmine za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze zawrze¢ umowe z Gming, w ktérej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak 1inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie
danych ilosci zuzytej wody przekazanej przez Urzad Miejski w Rzgowie oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.

Przewodniczacy Rady
Miejskiet gowie

Radoslaw Pelka
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629) Rada
Gminy na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie wyrazily pozytywna opinie o projekcie
zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie
Gminy Rzgow.

Przewodniczacy

Radosawelka
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