UCHWALA NR XLIX/403/2018
RADY MIEJSKIEJ W RZGOWIE
z dnia 28 marca 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875; zm. z 2017 r. poz. 2232, z 2018 r. poz. 130)
w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, zm. z 2018 r. poz. 149) uchwala si¢, co
nastepuje:

§1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzgowie zlozonej przez mieszkanca gminy Rzgdéw w przedmiocie zachowania
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie oraz podleglych mu
pracownikow, Rada Miejska w Rzgowie uznaje skarge za bezzasadna.

§2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzacego
0 sposobie zalatwienia sprawy.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

SPRAWDZONO POD WZGLEDEM
FORMALNO. - RRAWNYM




UZASADNIENIE

W dniu 2 marca 2018 roku Burmistrz Rzgowa pismem SG.1511.1.2018 przekazat
wedlug wlhasciwosci do Rady Miejskiej w Rzgowie skarge w przedmiocie zachowania
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie 1 podleglych mu
pracownikow. W dniu 13 marca 2018 r. trafila kolejna skarga przekazana przez Burmistrza
Rzgowa pismem SG.1511.2.2018 w przedmiocie wyzej wskazanym, zlozona do Starosty
Lodzkiego Wschodniego, ktory to organ uznat si¢ za niewlasciwy do rozpatrzenia ww. skargi.
Z uwagi na to, iz skargi zostaly ztozone przez ta samg osobe oraz dotyczaca tej samej sprawy
w zwigzku z czym Rada Miejska rozpatruje je tacznie.

Skargi zostaly przedstawione i omoéwione na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu
13 marca 2018 r.,, ktora wypracowala stosowana opini¢ w przedmiotowej sprawie.
Po wysychaniu wyjasnien Kierownika MOPS ustalono, co nastepuje.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie oswiadczyla, ze nikt
z pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie, w tym rdwniez
kierownik, nie dopuscit si¢ w zaden sposéb do uzycia grézb wzgledem skarzacego. W sposob
rzetelny 1 szczegotowy, z poszanowaniem godnosci, zgodnie z obowiazujacym w Osrodku
Kodeksem Etyki - poinformowano skarzacego na jakiej podstawie zostalo wszczgte wobec
niego postepowanie administracyjne. Kierujgc sie zasadg dobra klienta, wyjasniono
wyczerpujgco procedury postepowania administracyjnego wynikajace z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw w celu uchronienia dluznika przed dodatkowymi
problemami, w tym mozliwoscig zatrzymania prawa jazdy, stosownie do art. 5 ust. 3b pkt 2
WW. ustawy.

Kierownik MOPS poinformowala o sytuacji, ktéora miala miejsce w 2017 r,
mianowicie w trakcie rozmowy ze skarzgcym w dniu 13 lutego 2017 r. uczestniczyli dwaj
funkcjonariusze policji. Obecnos$¢ ich byla konieczna z uwagi na to, ze dzien wczesniej
tj. dnia 12 lutego 2017 r. skarzacy zadzwonil do tut. Osrodka i grozil pracownikowi, ze
przyjdzie cyt. ,, z siekierq lub benzyng”. Wezwanie policji podczas wizyty skarzacego w tym
dniu bylo podyktowane obawa o bezpieczenstwo pracownikéw MOPS. Jednoczesnie
podkreslita, iz pracownicy MOPS-u juz wielokrotnie styszeli grozby ze strony skarzacego pod
swoim adresem, m.in.: byli straszeni zgloszeniem sprawy do telewizji, ztozeniem skargi do
Wojewody Lodzkiego czy doprowadzeniem pracownikéw MOPS-u do utraty zatrudnienia, na
co Kierownik MOPS ma potwierdzenie - notatka stuzbowa z dnia 26 lipca 2017 r., notatka
stuzbowa z dnia 12 lutego 2017 r. , notatka stuzbowa z dnia 13 lutego 2018 r.

Kierownik MOPS nadmienita, ze zachowanie skarzacego przy kazdym kontakcie
odznacza sie duzym nasileniem agresji z jego strony, krzykiem, obrazliwymi slowami a nawet
uderzaniem piescia w biurko pracownika. Klient nie przyjmuje do wiadomosci, ze Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej zobligowany jest, ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéow, do podejmowania dzialan wynikajacych z art. 4 ust. 1 ww. ustawy. W ocenie
Kierownika MOPS skarzacy odbiera te dziatania jako atak na swoja osobg. Jego punkt
widzenia, pozostaje w sprzecznosci do obowigzujacych Osrodek regulacji prawnych.
Kierownik MOPS w swoich wyjasnieniach odnosi si¢ rowniez do zarzutéw dotyczacych
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie w zakresie realizacji ustawy
z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 489), ktore zostaty podniesione przez skarzgcego w skardze.

Z uwagi na to, iz sprawy wynikajgce z ww. ustawy naleza do zadan zleconych z



zakresu administracji rzgdowej organowi wykonawczemu jednostki samorzadu terytorialnego
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi w tym zakresie jest Wojewoda Lodzki, ktory
pismem z dnia 23 lutego 2018 r. RPS-1.4102.7.2018 wezwal Burmistrza Rzgowa do zlozenia
stosowanych wyjasnien — Rada Miejska w Rzgowie nie zajmuje w tym przedmiocie
stanowiska.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie, zapewnila, ze
wszelkie czynno$ci administracyjne podejmowane przez kierownika i pracownikow MOPS-u
wzgledem skarzgcego (dhuznika alimentacyjnego) w ramach prowadzonego postgpowania sg
skierowane na udzielenie pomocy i wsparcia w rozwigzaniu trudnej sytuacji. Jednakze
dzialania te nie zawsze moga sprostaé¢ wygorowanym oczekiwaniom klienta, ktory winien by¢
traktowany na rowni z innymi dhluznikami alimentacyjnymi, wobec ktérych podejmuje si¢
takie same dziatania. Jednoczesnie dzialaniom tym musi przeswieca¢ zasada dostarczanie
srodkéw utrzymania osobom, ktore nie sg w stanie samodzielnie zaspakaja¢ swoich potrzeb a
w szczegolnosei dzieciom. Jest to obowigzek w pierwszej kolejnosci wskazany w Kodeksie
rodzinnym i opiekunczym.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Miejska w Rzgowie przychyla si¢ do
przedstawionych wyjasnien przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Rzgowie i uznaje, ze zarzuty skierowane przeciwko Kierownikowi i pracownikom MOPS sa
bezzasadne, gdyz jak wynika z opisanego stanu faktycznego i prawnego wszelkie dzialania
podejmowane przez MOPS w Rzgowie wynikaja wprost z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentdw.

W przypadku ponowienia skargi przez skarzacego i1 braku wskazania nowych
okoliczno$ci zastosowanie bedzie mial przepis art. 239 §1 k.p.a. zgodnie, z ktérym organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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